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平成22 年7 月 17 日に改正臓器移植法が施行されてから平成 23 年 12 月末までに 73 名の方が脳死後に

臓器を提供されました。心臓が停止した死後に腎臓の提供をされた方を含めると、平成23年には110名の方

が臓器提供をされ、ご本人やご家族の尊い意思が移植を待つ方に受け継がれています。 

改正臓器移植法施行により、ご家族の承諾による脳死での臓器提供が増えてきています。また、従来、心

臓が停止した死後の腎臓の提供では、本人の意思表示が不明の中で家族が決断しているケースが多くみら

れます。大切な人の死は、葬送、喪の過程などにおける心理的葛藤により少なからず身体的・精神的な負担

がかかりますが、臓器を提供することを承諾したご家族（ドナーファミリー）には、さらに臓器提供の決断に対

する思いが加わります。そのため、ドナーファミリーを支える移植コーディネーターの役割はますます重要に

なってきています。 

社団法人 日本臓器移植ネットワーク（本部：東京都港区、理事長：野本亀久雄)では、移植コーディネータ

ーが中心となり、国内で死後に臓器を提供されたご家族に対し、定期的にレシピエント（＝移植者）の経過報

告を行なったり、ドナーファミリーの集い（＝提供者に対する慰霊祭と臓器提供という同じ経験をした家族同士

が集まり交流する会）を開催しておりますが、ドナーファミリーがそれぞれ自分達にあった支援の方法を幅広

く選択できるように、この度、『ドナーファミリー専用ダイヤル』を当社団内に開設いたします。 

 この『ドナーファミリー専用ダイヤル』については、今後、臓器提供を承諾されたご家族に案内するとともに、

過去のドナーファミリーにも順次お知らせいたします。 

是非ともこの取り組みを広くご紹介いただきたく、よろしくお願いいたします。 

なお、記事の中では『ドナーファミリー専用ダイヤル』の番号は公表できませんので、ドナーファミリーの

方々には、社団法人 日本臓器移植ネットワークの代表電話（フリーダイヤル 0120-78-1069、携帯からは

03-3502-2071：平日 9：00～17：30）にお問い合せいただき、『ドナーファミリー専用ダイヤル』にお繋ぎしてか

ら対応させていただくことをお伝えいただきたくお願いいたします。 

 

『ドナーファミリー専用ダイヤル』について 

1.目的 

 ドナーファミリーが抱えている思い（疑問や不安など）を表出できる相談窓口を設置し、思いを

聴くことで、ドナーファミリーが抱える問題や心情の受け皿となる 

 ドナーファミリーがグリーフワークを行う過程における選択の幅を広げる 

※グリーフワークとは、「喪の仕事」や「喪の作業」、「悲嘆のプロセス」とも言われます。大切な

人との離別や心の支えとなっていたものを失った時に、自然と始まる、立ち直るための心の動

きを言います。 



 

 ドナーファミリーの声を真摯に受け止め、今後ドナーファミリーへの支援がより良く行えるよう移

植コーディネーターの研鑽に資する 

2.運用開始日時 

 平成 24 年 1 月 18 日（水） 11：00 ～ 

3.開設時間 

 月曜日から土曜日 11：00 ～ 22：00  (年末年始を除く) 

4.対応者 

 当社団専属の移植コーディネーター 

    

        

 

【この件に関するお問い合せ先】 

（社）日本臓器移植ネットワーク 

〒105-0001 東京都港区虎ノ門 1-5-16 晩翠ビル３階 

TEL：03-5501-3360 FAX：03-3502-2072（問い合せ時間 平日 9:00～17:30） 

  広報・普及啓発部 
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